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Bilag 2: Kravspecifikation  
 
Operatørens ydelser skal, foruden de i koncessionskontrakten beskrevne vilkår, overholde kravene i de 
følgende afsnit: 
 

1. Etablering og installation  

1.1 På lokaliteterne skal opstilles det i kontrakten specificerede antal ladestandere.  

1.2 Operatøren sørger selv for alle formaliteter ift. oprettelse og tilslutning af ladestandere til det 
offentlige elforsyningsnet. Alle udgifter til tilslutningsbidrag og fremføring af el m.v. til 
ladestanderne afholdes af operatøren. 

1.3 Det er operatørens ansvar, at de forskellige tekniske komponenter og disses installation til enhver 
tid følger den gældende lovgivning. Operatøren har det fulde forsikringsmæssige ansvar for 
tilstedeværelsen og driften af ladestanderne. 

1.4 Operatøren er forpligtet til at trække et tomrør på Ø110 fra fordelingsskabet for eventuel senere 
fremførsel af kabler til flere ladestandere.  Tomrøret skal lukkes forsvarligt for enden, så jord mv. 
ikke kan trænge ind. 

1.5 Ladestanderne skal etableres på støbt fundament. Udgifter hertil afholdes af operatøren. 

1.6 Teknikskabe skal være af typen Triaca/Elogic (Triax) eller tilsvarende og i farven Sortgrå RAL 7021. 

1.7 Forud for opsætning af Ladestanderne skal Operatøren indhente de nødvendige 
myndighedstilladelser, herunder bl.a. gravetilladelser hos vejmyndighed eller bygningsejere. 

1.8 Operatøren er ansvarlig for at indhente ledningsoplysninger før gravearbejdet igangsættes. 
Operatøren skal efterfølgende indberette placering af ledninger til LER.dk 

1.9 Den eksakte placering af ladestanderne på den enkelte lokalitet skal godkendes af Gladsaxe 
Kommune inden operatøren igangsætter opsætningen. 

1.10 Operatøren skal sikre, at området rundt om ladestanderne etableres i samme standard som før 
opsætning. 

1.11 Medmindre andet er aftalt med Gladsaxe Kommunes vejmyndighed, må der ikke fortages 
gravearbejder i offentlige vejbede og områder med buske og træer. Der må ikke graves langs 
vejtræer inden for træers drypzone eller i en afstand af 3 m fra et smalkronet, lille eller nyt træ. 

1.12 Gladsaxe Kommune varetager skiltning ved ladestanderne. Som udgangspunkt skiltes der med 3-
timers parkering i dagtimerne og kun til opladning af elbiler. Dog kan der være behov for, at 
skiltningen tilpasses til de til enhver tid gældende parkeringsregler på den specifikke lokalitet. 

 
 

2. Krav til ladestanderne 

2.1 Ladestanderne skal kunne anvendes af alle til opladning på ad hoc-basis, uden at brugeren skal 
indgå en kontrakt med den pågældende operatør jf. Lov nr. nr. 412 af 4. april 2022 om 
infrastruktur for alternative drivmidler til transport (AFI-loven). 

2.2 AC-ladestandere skal være fritstående med hver to separate udtag, så to biler kan lade på 
samme tid. 
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2. Krav til ladestanderne 

2.3 AC-ladestandere skal kunne levere en udgangseffekt på 22 kW, og de skal kunne håndtere 
loadsharing, således at der kan lades med lige høj udgangseffekt på begge ladeudtag. 

2.4 AC-ladestandere må ikke være højere end 1,5 meter og ikke bredere end 50 cm. 

2.5 Hvis ladestanderen skal stå på fortovets inventarzone skal der mindst være 1,5 meter frit 
gangareal på fortovet for at give plads til at kørestole, barnevogne m.v. kan passere en 
fodgænger . 

2.6 AC-ladestandere skal være udstyret med ’type 2’ ladeudtag, eller hvad der følger af de til enhver 
tid gældende bestemmelser. Ladestanderne skal kunne anvendes af alle nuværende og 
kommende elbiler, der kan benytte denne stiktype (Ladestanderbekendtgørelsen).  

2.7 DC-ladestandere skal som minimum kunne levere en udgangseffekt på 150 kW. 

2.8 DC-ladestandere skal være udstyret med ’CCS-Combo 2’ ladeudtag og være forsynet med fast 
kabel. 

2.9 Det skal på klar og synlig måde fremgå af ladestanderne, hvilken type stikforbindelser 
ladestanderen er udstyret med. 

2.10 Ladestanderne skal være sikret mod fejlstrøm. 

2.11 Ladestanderne må ikke bruges til kommerciel reklame ud over operatørens navn, som skal 
fremgå af standeren. Logoer er tilladt. 

 
 

3. Krav til betaling og betalingssystemer 

3.1 Operatøren er ansvarlig for at etablere og administrere betalingstjenester til brug for 
opladningerne, så betalingen for strøm kan afregnes direkte mellem operatøren og brugeren af 
ladestanderne.  

3.2 Ladestanderne skal være forsynet med et betalingsmodul, så betaling for strøm kan afregnes 
direkte mellem operatøren og brugeren af ladestanderen med betaling via roaming, 
mobilbetaling (apps), ladebrikker eller lignende. 

DC-ladestandere med en effekt på mere end 50 kW skal acceptere betaling via betalingskort jf. 
Lov nr. 412 af 4. april 2022 om infrastruktur for alternative drivmidler til transport (AFI-loven). 

3.3 Betalingsfunktionen skal være udstyret med letforståelige vejledninger som minimum på dansk 
og engelsk eller piktogrammer, der sikrer brugerne en enkel og hurtig betjening. 

3.4 Der må ikke stilles krav om bestemte abonnementer som led i brugernes betaling, men der må 
gerne tilbydes abonnementer. Reglerne i BEK nr. 1073 af 28. juni 2022 om maksimal ydelse af 
rabat på ad hoc prisen til brugere med abonnement, skal overholdes. 
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4. Krav til drift og vedligeholdelse 

4.1 Operatøren forpligtes til at opretholde et fejlmeldingssystem, der muliggør fejlmelding til 
operatøren 24 timer i døgnet. 

4.2 For at sikre, at ladestanderne altid har den højest mulige oppetid. Skal operatøren reagere og 
påbegynde udbedring af fejl inden for 48 timer efter, at problemet er fejlmeldt til operatøren. 

4.3 Operatøren skal vedligeholde ladestanderne, herunder løbende opdatere med relevant software, 
som gør at standerne er fuldt funktionsdygtige. Udgifter til dette afholdes af operatøren. 

4.4 I nødstilfælde, ved påkørsel og lignende, skal operatøren straks efter underretning foretage 
nødvendige skridt for at fjerne farer for de færdenes sikkerhed (afskærmning af ledninger, 
afspærring og lign.). 

4.5 Bliver ladestanderne skæmmet af graffiti, skal operatøren fjerne graffiti indenfor fem hverdage 
efter, at Gladsaxe Kommune har givet operatøren meddelelse herom. Udvidet tid til at fjerne 
graffitien kan gives, hvis operatøren ikke kan komme til at udføre arbejdet grundet parkerede 
biler eller andre hindringer ved den pågældende ladestander. 

 
 

5. Krav til dokumentation 

5.1 I forbindelse med levering skal følgende dokumentation foreligge i endelig version på dansk eller 
engelsk: 

• Tekniske specifikationer 

• Betjeningsmanual 

5.2 Alle dokumenter skal leveres elektronisk og i almindelig tilgængeligt format 

 


